,uide






2009



Editorial

Depuis 20 ans, Cap’Com, a travers le
Forum annuel, permet de réunir, de
mutualiser les pratiques, de former, de faire
réfléchir a leur fonction et a leur métier les
responsables de communication publique
de toute la France, ceux des collectivités et
des territoires en tout premier lieu.

Le Guide de la Communication publique
appartient, aux c6tés du portalil
pcompublique, des formations et des
rencontres nationales spécialisées, a
la palette d'outils que Cap’Com a mise
en place pour accompagner et aider les
responsables de communication publique
et territoriale a choisir des prestataires
avertis de la spécificité de la « chose
publique ».

Vous avez en main [|'édition papier
organisée comme un guide classique.
Mais le Guide est aussi et, bient6t surtout,
un outil dynamique, accessible en ligne sur
http://guide.cap-com.org Les liens directs

avec les agences et les consultants qui y
sont présentés vous permettront d'aller
plus avant dans leur découverte.

Plusieurs agences nous ont confirmé
que ce document leur était utile dans
leur dialogue avec les communicants.
Notre souhait est bien que, au-dela, les
communicants publics se saisissent de
I'occasion que nous leur offrons ainsi,
de mieux connaitre des prestataires pour
mieux les choisir.

A I'heure du 20e Forum, cette 32me édition
inscrit notre démarche dans la durée... A
vous, destinataires et futurs utilisateurs
de ce Guide, de nous dire vos attentes
pour qu’en 2010, cet ouvrage s’enrichisse
de nouveaux annonceurs et de nouveaux

talents...

Dominique Mégard
Déléeguée générale
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