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Depuis 20 ans, Cap’Com, à travers le 
Forum annuel, permet de réunir, de 
mutualiser les pratiques, de former, de faire 
réfléchir à leur fonction et à leur métier les 
responsables de communication publique 
de toute la France, ceux des collectivités et 
des territoires en tout premier lieu. 

Le Guide de la Communication publique 
appartient, aux côtés du portail 
pcompublique, des formations et des 
rencontres nationales spécialisées, à 
la palette d’outils que Cap’Com a mise 
en place pour accompagner et aider les 
responsables de communication publique 
et territoriale à choisir des prestataires 
avertis de la spécificité de la «  chose 
publique ». 

Vous avez en main l’édition papier 
organisée comme un guide classique. 
Mais le Guide est aussi et, bientôt surtout, 
un outil dynamique, accessible en ligne sur 
http://guide.cap-com.org Les liens directs 

avec les agences et les consultants qui y 
sont présentés vous permettront d’aller 
plus avant dans leur découverte.

Plusieurs agences nous ont confirmé 
que ce document leur était utile dans 
leur dialogue avec les communicants. 
Notre souhait est bien que, au-delà, les 
communicants publics se saisissent de 
l’occasion que nous leur offrons ainsi, 
de mieux connaître des prestataires pour 
mieux les choisir. 

À l’heure du 20e Forum, cette 3ème édition 
inscrit notre démarche dans la durée… À 
vous, destinataires et futurs utilisateurs 
de ce Guide, de nous dire vos attentes 
pour qu’en 2010, cet ouvrage s’enrichisse 
de nouveaux annonceurs et de nouveaux 
talents…

Dominique Mégard
Déléguée générale

Éditorial
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Communication publique  :
• Médias sociaux … le web 2.0 est-il dépassé ?
• �La démocratie participative s’offre en alternative 

politique.	
• Le papier dispose d'atouts incomparables
• �Définir des indicateurs de l’efficacité de la 

communication publique.
• Le Prix des Prix de la communication publique    
• 20ème Grand Prix de la communication publique

• Répertoire des sociétés		      
• Répertoire des dirigeants  
• Répertoire par index téléphoniques

Agences de communication publique 
Carnet d’adresses
• Les agences généralistes
• Les agences de relations presse
• Les agences d'événementiel 
• Web agences et multimédia, solutions web
• Création graphique identité et design

Agences - ressources spécialisées 
Carnet d’adresses 
• Les agences de presse
• Les agences de rédaction et pré-presse
• Les régies publicitaires
• Les photographes 

Cabinets d’études et de consulting 
Carnet d’adresses
• Les consultants indépendants
• Les cabinets - conseil
• Les instituts d’études 

Instituts de formation 
Carnet d’adresses
• Les organismes de formation  

 
Prestataires techniques 
Carnet d’adresses
• Les routeurs et gestionnaires de fichiers 
• Standistes et supports exceptionnels
• Les prestataires événementiels
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